Elektronische Akte mit SAP Integration

ALU MENZIKEN

SWISS ALUMINIUM TECHNOLOGY

Kunde Alu Menziken Extrusion AG Vorteile auf einen Blick

Branche Industrie « Einfacher und schneller Zugriff auf
Informationen

Grandungsjahr 1897 + Einhaltung von rechtlichen

Vorschriften (Compliance)

Sitz 5734 Reinach, Schweiz « Eliminierung von Mehrfachablagen
(elektronische Ablage und

Service Metallverarbeitung Papierablage)
» Effizienzsteigerung durch schnelleren
Webseite www.alu-menziken.com Zugriff auf Dokumente

Kundenbeziehung seit 2015

Produkt Therefore™

@as Projekt wurde mit Canon innerhalb des
geplanten Zeit- und Kostenrahmens umgesetzt.
Wir haben mit diesem Projekt die Ausgangslage
geschaffen, um kunftig weitere, administrativen
Prozesse elektronisch zu unterstutzen.

IT Projektleitung, Alu Menziken Ca“ 0“



Ubersicht

Das Unternehmen Alu Menziken
umfasst die Alu Menziken Extru-
sion AG in der Schweiz, sowie die
Alu Menziken Euromotive GmbH in
Osterreich.

Als Schweizer Hersteller von Stan-
genpressprodukten, ist Alu Menzi-
ken in der Lage, selbst komplexeste
Formen fUr hdchste Anforderungen
an Oberflachen und Toleranzen
herzustellen.

Modernste Aluminium-Strangpress-
linien, eine eigene Giesserei mit
Speziallegierungen, prazise Hoch-
leistungssagen, sowie ein moderner
CNC Maschinenpark, ermoglichen
eine hochwertige und rationelle
Bearbeitung.

Umfassendes, langjahriges und
marktnahes Know-how entlang der
ganzen Wertschopfungskette, vom
Engineering, bis zur Logistik, sowie
vielfaltige Behandlungsmoglichkei-
ten der Oberflachen, erhdhen die
Wertbestandigkeit der Leichtbau-
teile.

Die Leistungen beinhalten Applica-
tion- Engineering, Produktion und
Logistik. Die Produktionsschritte
lassen sich in Giessen, Pressen,
Oberflachentechnik, kundenspezi-
fisches Fixsdgen, CNC Bearbeitung
und Assemblierung einteilen.

Alu Menziken Extrusion AG geniesst
in der Branche die Reputation eines
schnell und flexibel agierenden Ni-
schenanbieters, der sich auf Spezifi-
kationsanwendungen auf diese funf
Geschaftsbereichen konzentriert:
Pneumatik, Automotive, Industrie &
Handel, Bau & Architektur und Preci-
sion Machining.

Alu Menziken beschéaftigt in ihren
zwei Schweizer Niederlassungen im
Kanton Aargau in Reinach und in
Menziken insgesamt 240 Mitarbei-
tende.

Herausforderungen

Die Administration der Alu Menziken
AG wurde bis anhin in Papierform
gefuhrt. So wurden alle Dokumen-
te in Ordner, Aktenschranken und

im Keller archiviert. Die Suche nach
den gewlnschten Unterlagen und
Informationen war oft mit grossem
Zeitaufwand verbunden. Das FUhren
der Ablage war zeitintensiv und der
Platz im Archiv limitiert.

«  keine optimale Verwaltung, keine
Zugriff- und Suchfunktionen

* nicht revisionssicher

* Aufbewahrungspflicht und Unver-
anderbarkeit entsprachen nicht
den gesetzlichen Vorgaben

Gewisse branchen- oder Vom Ge-
setzgeber werden branchen- oder
geschéaftsbedingte Anforderungen
an Aufbewahrungsfristen und an die
Ordnungsmassigkeit gestellt.

Um die fuhrende Marktposition weiter
auszubauen und den Administrations-
aufwand zu reduzieren, waren folgen-
de Themen Teil des Pflichtenhefts fur
Canon:

*  Einfacher und schneller Zugriff
auf sédmtliche Informationen und
Unterlagen

*  Einhaltung der gesetzlichen Vor-
schriften (Compliance)

*  Eliminierung von verschiedenen
Ablagesystemen (elektronische
Ablage und Papierablage)

Um den
administrativen
Aufwand effizienter
ZU gestalten, war
eine Anforderung,
die elektronischen
Dokumente
automatisch mit
einer umfassenden
Anzahl Attributen
ZU versehen,

damit sie von allen
Anspruchsgruppen
einfach und schnell
gefunden werden
kdnnen.

Leiterin Informatik,
Alu Menziken



Die Fertigungsauftrags-
Akte

Mit Therefore™ die Fertigungs-
auftrags-Akte in SAP integrieren.

Pro Jahr werden ca. 15°000 Ferti-
gungsauftragen mit durchschnitt-
lich 10 Seiten Umfang bearbeitet.
Die Fertigungsauftrage sind aus
SAP generiert, gedruckt und mit
dem Produktionsgut durch den
Fertigungsprozess verarbeitet.
Die Dokumente werden aktuell im
Fertigungsprozess manuell mit
erganzenden Informationen wie
Messwerten, Datum, Chargen, Vi-
sum, erganzt. Nach Abschluss des
Fertigungsprozesses werden die

Dokumente in der Abteilung Logis-

tik gesammelt und abgelegt.

Mit den Guidelines
von Therefore™

fur die SAP
Integration und dem
einfachen Aufbau
des Therefore™
Matchings, war

die SAPseitige
Implementation
einfach und
unkompliziert.

IT Projektleitung, Alu Menziken

Die aufwandige
Suche von Original-
dokumenten und
-unterlagen im
Papierarchiv geht
jetzt mit wenigen
Mausklicks viel
einfacher und
schneller.

Leitung Verkauf Innendienst,
Alu Menziken

Lésung

Die Fertigungsauftrags-douk-
mente werden beim Erstdruck
automatisch in die Kundenakte
abgelegt und nach Abschluss des
Fertigungsprozesses von einer
zentralen Stelle eingescannt. Die
automatische Zuordnung zum
Schlusselfeld «Fertigungsauftrag»
erfolgt anhand eines Barcodes,
welcher sich immer auf der ersten
Seite des Auftrages befindet. Der
Barcode enthalt die Fertigungs-
auftragsnummer. Der Scan erfolgt
im Massenlauf. Die Qualitat des
Scans wird am Scan-Arbeitsplatz
gepruft und danach verarbeitet.
Das Fertigungspapier wird in der
Kundenakte dargestellt und ist
auch im SAP Uber die Schnittstelle
Archivelink- beim Objekt «Ferti-
gungsauftrag» wieder auffindbar.

Uber die Suchfunktion nach
Stichworten oder Daten zu einem
Fertigungsauftrag, kbnnen alle
archivierten Unterlagen wieder
gefunden werden. Ein Beispiel:
eine Reklamation (=Case) vom
Kunden XY zum Auftrag 123 trifft
ein. Der Sachbearbeiter bekommt
auf Knopfdruck alle relevanten
Daten zum Case. Das heisst, dass
es sich um ein aktentbergreifen-
des Suchen handelt und dass auch
in den Dokumenten der Kunden-
auftragsakte in den Metadaten die
entsprechenden Fertigungsauf-
trags-Nummern enthalten sind.

Es bestenht die Méglichkeit, nach-
traglich zur Fertigungsakte neue
Dokumente hinzuzufuigen:

e Scan eines zuséatzlichen Do-
kuments , Fertigungsauftrag”
(Versionierung des bestehen-
den Dokuments)

e Scan anderer Dokumente und
manuelle Zuordnung zum
Ordner Fertigungsauftrag,
wobei bei der Zuordnung in
den entsprechenden Ordnern
die Metadaten des Hauptdo-
kuments Fertigungsauftrag
Ubernommen werden

*  Manuelle Zuordnung aus
Office (PDF, Word, Excel,
Outlook, PowerPoint) mit au-
tomatischer Ubernahme resp.
Vererbung der Metadaten aus
dem Hauptdokument oder
aus der Hauptakte.



Die Kundenakte

Alu Menziken bearbeitet jahrlich
etwa. 10'000 Bestellungen. Die Kun-
den bestellen telefonisch, per E-Mall,
Fax oder per Post. Die Bestellungen
werden von der Auftragszentrale im
SAP erfasst. Nach erfolgter Termi-
nierung (=alle Auftragspositionen
terminiert und OK) wird im SAP eine
Auftragsbestatigung erzeugt und
automatisch ausgedruckt. Die Auf-
tragsbestatigung wird dem Kunden
per Post, E-Mail (als pdf) oder Fax
Ubermittelt.

Pro Bestellung wird ein Auftragsdos-
sier gefUhrt. Das Auftragsdossier ist
eine Papierakte in welcher alle ge-
schaftsrelevanten Dokumente zum
Auftrag zusammengefasst werden.
Sobald die Auftragsbestatigung ge-
neriert aus SAP zum Auftragsdossier
vorhanden ist, kann diese zusammen
mit dem Dossier abgelegt werden.

Ldésung

Die Kundenakte ist, sobald die
Auftragsbestatigung ausgedruckt
wird, automatisch Uber die SAP/
Therefore™-Schnittstelle in der elek-
tronischen Kundenakte abgelegt
und Uber den Therefore™-Indexer
mit allen Indexdaten erganzt. Die
Zuordnung zur elektronischen Akte
erfolgt Uber einen Barcode, wel-
cher Uber SAP automatisch in das
Dokument integriert wird. Zusatzli-
che Unterlagen zur Kundenbestel-
lung, Notizen oder E-Mails, werden
entweder nach Auftragsabschluss
eingescannt und automatisch tUber
die Office-Integration oder direkt
der Akte zugeordnet.

Werden zu einem spateren Zeit-
punkt durch die Abteilung Logistik
Fakturen zum Auftrag erzeugt, so
wird die Faktura aus SAP automa-
tisch in der Kundenakte abgelegt.
Die automatische Zuordnung
erfolgt durch die Zuordnungsmerk-
male im SAP.

Die Metadaten der Verkaufsakte
werden automatisch in der
Rechnung Ubernommen. Auch
Lieferscheine und Atteste (Belege
aus SAP) werden automatisch in
der Kundenakte abgelegt. Diese
Dokumente kdnnen alle Uber den
entsprechenden SAP-Beleg oder
Uber die Therefore™-Akte aufgerufen
werden.

Uber die Suchfunktion nach Daten zu
einem Kundenauftrag, sind alle archi-
vierten Dokumente einfach wieder zu
finden.

Ein Beispiel: Der Sachbearbeiter
sucht nach einem Auftrag mit der
Nummer 71050522. Es werden ihm
alle archivierten Dokumente zu die-
sem Auftrag aufgelistet, zum einen
die Dokumente, die in der Kunden-
akte enthalten sind (Kundenauftrag,
Korrespondenz, Rechnungen, Gut-
schriften, Cases, Lieferscheine, etc.).
Zum anderen auch die samtlichen
Unterlagen und Dokumente, welche
in der Fertigungsakte abgelegt sind.

Die Lieferantenakte

In Phase 1 erfolgt ein «spates Archi-
vieren» ,d. h. dass ein Barcode beim
Buchen der Rechnung gedruckt und
auf den Beleg geklebt wird. Danach
werden die Lieferantenrechnungen
in Therefore™ gescannt und automa-
tisch Uber den Therefore™-Indexer
mit SAP-Daten angereichert.

Die Original-Lieferantenrechnungen
kénnen im Therefore™-Archiv oder
direkt in SAP aufgerufen werden.

In einer 2. Phase besteht die Mdg-
lichkeit, den ,Kreditorenworkflow"
einzufUhren und die elektronische
Genehmigung eingehender Rechnun-
gen inkl. automatischem Bestellab-
gleich von Einkaufsrechnungen (SAP
MM) umzusetzen,

as elektronische
Dossier ist
Ubersichtlich und
gut strukturiert

Mitarbeiterin Rechnungswesen,
Alu Menziken
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Die Personalakte

Die Personalabteilung der Alu
Menziken verwaltet etwa 250
aktive Personaldossiers, die in mit
einer vordefinierten Struktur in
Hangemappen abgelegt wurden.
Inhaltlich gab es nur vereinzelte
Dokumente, welche direkt aus dem
SAP generiert wurden.

Dossiers der ausgetretenen Mitar-
beitenden sind in separaten Archi-
ven archiviert und, mussen bis zu
25 Jahren nach Austritt aufbewahrt
werden.

Herausforderungen L&sung
Ziel war, die aktiven Personaldossiers Wie beim Kundendossier, kdnnen
zu Ubernehmen und in der vorgege- auch dem Personaldossier jeder- Das elektronische
benen Ordnerstruktur weiterzuflh- zeit neue Dokumente als Scan .
ren. Da beim Scannen keine automa- oder manuell hinzugeflugt werden: PeI’SOﬂa|dOSSIeI’
tische Metadaten—ZL_Jordnuhg u_ber ' Um die Datenschutzrichtlinien Ist eine grosse
SAP erfolgen kann, ist es wichtig, die : halt de sich tellt . .
Akten detailliert zu kategorisieren einzunatten, wurde sichergestett, Arbeitserleichterung.
und damit eine effiziente Suche im dass ausschliesslich autorisierte . .

. : Personen Zugriff auf Personal-dos- Die Dokumente sind
elektronischen Personaldossier zu : d Dok it halt )
ermaglichen. slers una bokurmente erhaiten. schnell eingescannt,
Das einmalige Scannen der Akten Das Personaldossier ist ebenfalls der Zugrlff auf

erfolgte durch die Personalabteilung. als Case aufgebaut:

* Inden Kopfdaten werden die perso_naldaten st
Mitarbeitenden nach Funktion deutlich schneller

t hied .
Hntersehieaen und einfacher
*  Die Volltext Suche ist fur die

gesamte Akte aktiviert Mitarbeiterin HR, Alu Menziken
Berechtigung:

*  Der Therefore™ Solution Desi-
gner ist in der Personalabtei-
lung installiert fur die Vergabe
von Berechtigungen auf der
Akte.

e Lesen/Schreiben auf Funk-
tionsstufe eine Gruppe aus
Personalmitarbeitenden

*  FUr das Léschen von Doku-
menten inkl. der gesamten
Akte ist ausschliesslich eine
Person aus der Personalabtei-
lung befugt.



Die Gesamtldsung

Das bestehende SAP der Alu Men-
ziken ist Uber die zertifizierte SAP
Archivelink-Schnittstelle von There-
fore™ verbunden. Diese Schnittstelle
ist fUr die L&sung mit Therefore™
zentral.

Alu Menziken verwendet flUr den
Datenaustausch mit SAP die Stan-
dard-Funktionalitat des SAP Archive
Link. Dabei werden Dokumente,
welche von SAP kommen, zuerst
mit der SAP Doc ID an Therefore™
Ubertragen und in einem nachsten
Schritt Uber die Datenbanktabellen
die ndtigen Indexdaten beschafft.

Die Doc ID ist in der SAP-Tabelle
TOAOT1 gespeichert und ist die Ver-
knUpfungstabelle vom SAP-Objekt
zu den weiteren Tabellen. Es werden
mit drei Ausnahmen die Funktionen
des SAP- Archivlinks ausgenutzt.
Die Therefore™-Indexe werden

durch das Therefore™-SAP-Matching
vervollstandigt, so dass Dokumente
auch ohne SAP, von Nutzern, die
nicht mit SAP arbeiten, direkt in The-
refore™ recherchiert werden kénnen.
Alle Konfigurationen im SAP werden
durch den Kunden gemacht und far
das Therefore™-Matching die bend-
tigten SAP- Tabellen bzw. Spalten
bekannt gegeben.

Der bestehende SAP Viewer wird
zur Anzeige samtlicher Dokument
benutzt.

Eine VerknUpfung von externen
Dokumenten ins SAP erfolgt Uber
einen Therefore™ Workflow mit dem
Zweck der Ubergabe und Rickmel-
dung bei Fehlern.

Beim Eingang von Dokumenten bei
einem Auftrag, wird der Matching
Status aller Dokumente des Auf-
trages zurlickgesetzt, um einen
erneuten Abgleich der Informati-
onen zu erzwingen. Somit werden
Veranderungen im Auftrag auch im
Therefore™ aktualisiert.

Ergebnis

Die sehr umfassende SAP-
Therefore™-Integration, bildete
den Erfolgsfaktor flr dieses
Projekt. Auf dieser Grundlage
konnte insbesondere das Ziel, alle
Dokumente zu einem Vorgang
auf Knopfdruck verflugbar zu
machen, realisiert werden. Dies
dient zugleich der Reduktion des
Aufwands fur die Ablage, sowie
der Vereinfachung der Ablagepro-
zesse.

Alu Menziken erwartete zusatzlich
eine Vereinfachung der Kreditore-
nablage, ein effizientes Dokumen-
tenmanagement in der Personal-
abteilung, sowie die Gewissheit,
mit den neu eingefthrten Tech-
nologien weitere Prozesse, wie
beispielsweise die elektronische
Genehmigung von Eingangsrech-
nungen, abwickeln zu kénnen.

Heute kann Alu Menziken alle
Prozesse, in denen Therefore™
zum Einsatz kommt, einfacher und
effizienter abwickeln. Das beginnt
bereits bei der Ablage, unabhan-
gig davon, ob die Dokumente ein-
gescannt, aus SAP generiert oder
mit MS-Office-Produkten erstellt
werden.

DOOQOooe

Die elektronischen Akten wurden
so aufgebaut, dass die Benutzer
die vollstandigen Dossiers ent-
weder Uber das SAP-Objekt oder
Uber Therefore™ aufrufen kdnnen.
Der Rechercheaufwand und die
Antwortzeit fUr Kundenanfragen
konnte auf ein Minimum reduziert
werden.

Zusammengefasst wurde das
Pflichtenheft der Alu Menziken mit
der Therefore™ Ldsung vollstandig
erfullt.

Die automatische
Zuordnung der
Dokument innerhalb
der Therefore™-

Akte sowie der
einfache Aufruf der
Originaldokumente aus
SAP, vereinfachen jetzt
die Dokumentensuche
deutlich.

Mitarbeiter Verkauf, Alu Menziken
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IT-seitig haben wir erstaunlich wenig
Supportaufwand mit Therefore™. Die
Losung hat eine hohe Akzeptanz
und wird weiter ausgebaut. Wir sind
daran, weitere Dokumente in die
Kundenakten zu integrieren.

Mirjam Scherwey
Leiterin Informatik, Alu Menziken

Canon Deutschland GmbH Canon (Schweiz) AG Canon Austria GmbH

Europark Fichtenhain A10 Richtistrasse 9 Oberlaaer StraBe 233
47807 Krefeld 8304 Wallisellen 1100 Wien

Tel.: +49 2151 345 O Tel.: 0848 833 835 Tel.: +43-1-68088-0
Fax: +49 2151 345102 canon.ch canon.at

canon.de

Canon



