
CIGES 
Effiziente und sichere Arbeitsabläufe dank Online-Archiv

Therefore sorgt für 
hohe Datensicherheit 
und schnellen Zugriff 
auf alle Dokumente der 
Verwaltungen.

John Cordy  
Geschäftsführer CIGES



Die Walliser Gemeinden Bagnes, Savièse und Veyras 
benötigen kein Archiv mehr. Denn zusammen mit 
ihrem Informatikpartner CIGES verwalten sie ihre 
Dokumente digital und greifen online darauf zu. Seit 
2006 setzen sie das Dokumentenmanagement-
System Therefore von Canon ein – und gewinnen so 
Sicherheit, Zeit und Geld. 

CIGES – ein kompetenter und erfahrener IT-Partner
CIGES steht für Centre Informatique de Gestion. 
Das Unter- nehmen mit Sitz in Sion wurde 1968 
gegründet und beschäf- tigt 15 Mitarbeitende. 
Es besitzt eine grosse Erfahrung darin, 
Informatikanwendungen zu zentralisieren, Synergien 
zu schaff en und Kosten zu reduzieren. Dabei setzt 
CIGES stets auf neuste Technologien, die eine 
grösstmögliche Produktivität sicherstellen. Zu 
seinen Kunden gehören kommunale Verwal- tungen, 
Energieanbieter sowie Handels- und Dienstleistungs- 
unternehmen. Das Gesamtangebot von CIGES 
umfasst die Implementierung, den Betrieb und 
Support von IT-Applikati- onen – und zwar von 
der Daten- und Systemseite her. Die individuellen 
Lösungen richten sich stets nach den Bedürfnis- 
sen der Kunden. Denn nur dies garantiert einen 
effi  zienten, bedarfsgerechten und wirtschaftlichen 
Einsatz der Informatik. Aktionäre von CIGES sind 
drei Gemeinden und zwei Energie- anbieter des 
Unterwallis.

Nahtlose Integration in OFISA Informatique
Bei der Verarbeitung der Daten ihrer 
Gemeindekunden setzt CIGES die 
Branchenapplikationen von OFISA Informatique 
ein. Das Westschweizer Unternehmen zählt zu den 
führenden Anbietern von Software-Lösungen für 
kommunale Verwaltungen. Eingehende Dokumente 
in Papierform, etwa Lieferantenrechnungen, werden 
eingescannt und an die Management-Software 
übermittelt. Diese Art Schnittstelle ermöglicht eine 
erhebliche Effi  zienzsteigerung des Systems. 

John Cordy, Geschäftsführer von CIGES, sagt: 
«Wir suchten eine integrierte Applikation, die 
nahtlos mit der Lösung von OFISA Informatique 
zusammenarbeitet – ohne dass die Benutzer 
während ihrer Arbeit den Wechsel von einer 
Anwendung zur anderen wahrnehmen.»

Konzentration der Kräfte
In der Vergangenheit hatte jede Gemeinde 
ihr eigenes Papier- archiv. Dies widersprach 
nicht nur dem CIGES-Prinzip einer möglichst 
zentralisierten Datenverarbeitung, sondern war 
auch vom Gesichtspunkt der Datensicherheit her 
nicht befriedigend. Zudem nehmen Papierarchive 
bekanntlich viel Platz in Anspruch.

Zusammengefasst wollte man mit der neuen Lösung 
folgende Ziele erreichen: 
• Integration in Verwaltungssoftware und Offi  ce-

Anwendungen 
• Erhöhung der Datensicherheit
• Verbesserung der Arbeitsabläufe 
• Gemeinsame Nutzung und schnelle Abfrage der 

Daten 
• Reduktion der Papierdokumente 
• Digitalisieren der bestehenden Archive 
• Platzgewinn in den Gemeindeverwaltungen



Therefore erfüllt die Bedürfnisse
Wieso hat man sich für Therefore von Canon 
entschieden? John Cordy erklärt: «OFISA Informatique 
hat uns Therefore empfohlen. Ihre Lösung verfügt 
über eine Schnittstelle zu Therefore, die sich in der 
Praxis bereits mehrfach bewährt hat. Zudem setzt ein 
Departement des Kantons Therefore ein und ist sehr 
zufrieden damit. Schliesslich hat uns eine Demonstration 
der Lösung überzeugt, dass sie effi  zient arbeitet und 
einfach aufgebaut ist.»

Nach einer kurzen Einführungszeit konnte Therefore 
Ende 2006 in Betrieb genommen werden. Neben CIGES 
arbeiten die drei Unterwalliser Gemeinden Bagnes, 
Savièse und Veyras mit der Lösung. Vernetzt sind 
insgesamt 40 Arbeitsplätze. Weitere Verwaltungen, wie 
Sion, Anniviers und Chamoson, werden in nächster Zeit 
dazukommen.

Nicht mehr aus dem Alltag wegzudenken
John Cordy sagt: 
«Wir arbeiten jetzt eineinhalb Jahre mit Therefore und 
können sagen, dass die Lösung unsere Anforderungen 
vollumfänglich erfüllt. Ich kann mir kaum mehr 
vorstellen, wie wir früher gearbeitet haben.»

Die wichtigsten Vorteile von Therefore
• Höchste Datensicherheit 
• Rationelle Arbeitsabläufe 
• Einfacher Zugriff  auf die Daten 
• Schnelle Auskunft bei Anfragen 
• Grosse Platzersparnis

Wir hatten während des 
gesamten Projekts in allen 
Bereichen die gleichen 
zuverlässigen Ansprechpersonen 
bei Canon, die unsere 
Bedürfnisse genau gekannt 
haben.

Christian Würmli, Finanzen und Services, ewz

Scanprozess
1. Erfassen der Kreditorenrechnung mittels

Barcode ins SAP
2. Einscannen der Rechnungen mit dem Therefore

Capture-Client
3. Übernahme der eingelesenen Dokumente durch

Therefore
4. Austausch von Metadaten zwischen Therefore und 

SAP
5. Speichern der Dokumente inkl. Metadaten im 

Therefore

Wir hatten während des 
gesamten Projekts in allen 
Bereichen die gleichen 
zuverlässigen Ansprechpersonen 
bei Canon, die unsere 
Bedürfnisse genau gekannt 
haben.

Christian Würmli, Finanzen und Services, ewz

Anzeigeprozess
1. Aufrufen einer Kreditorenbuchung
2. Aufrufen des Dokuments vom SAP-System 

zum Therefore-Server
3. Abrufen des Dokuments durch Therefore auf 

der Datenbank
4. Übermitteln der Datei an den Therefore-

Server
5. Übergabe des Dokuments durch Therefore 

ans SAP-System
6. Anzeige des Dokuments beim Anwender



Zum Beispiel Veyras
Veyras ist eine Walliser Gemeinde im Bezirk Sierre. Der idyllische Ort liegt am Rand der Noble-
Contrée und zählt 1’600 Einwohner. Die Gemeindeverwaltung setzt Therefore in sozusagen 
allen ihren OFISA-Informatique-Applikationen ein. Gemeindeschreiber Gilbert Carron und 
seine Mitarbeitenden schätzen vor allem die einfache Mutation und das schnelle Auffinden der 
Dokumente über eine praxisorientierte Eingabe- und Suchmaske.
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