RESUMEN:

El cliente
Uber India Systems Private Limited

El reto

e Lainformacion se almacena por
separado entre distintos proveedores

e El acceso a la informacién es ineficiente y
carece de seguridad

e La recuperacion de informacién requiere gran
esfuerzo manual

La solucion

e Solucion Therefore™ Online para la
gestion de informacion

e Dispositivos multifuncion
imageRUNNER ADVANCE

Resultados obtenidos

e Informacién perfectamente organizada
en una plataforma en la nube

e Acceso a la informacién en tiempo real y
mayor seguridad

e Recuperacion de informacion facil y réapida

Uber

Canon

Delighting You Always

RESULTADOSREALES

Sector tecnologico

CASO PRACTICO:
UBER INDIA SYSTEMS PRIVATE LIMITED

Uber es una empresa tecnolégica Unica en su generacién que ofrece una
plataforma para conectar conductores, pasajeros, restaurantes y clientes a
través de diferentes servicios, como viajes bajo demanda, entrega de comida e
incluso alquiler de bicicletas. Presente en 63 paises y con una estimacion de
mas de 110 millones de usuarios alrededor del mundo, Uber India representa
una parte significativa de las operaciones globales de la compania.

Gestionar la recuperacion de informacién laboriosa

Como referente destacado en el sector, se espera que Uber India recoja, almacene
y gestione responsablemente los datos de sus usuarios a través de una plataforma
segura. Una parte fundamental de los procesos de Uber India consiste en realizar
verificaciones de antecedentes a los conductores que incorpora y conservar sus
registros, los cuales pueden ser entregados a organismos reguladores y
autoridades cuando se precise.

Uber India confiaba en diversos proveedores externos para llevar a cabo las
verificaciones de antecedentes, almacenar los registros por separado y
proporcionar informes detallados cuando se solicitaba. El elevado volumen de
documentos y la cantidad de informacién sensible en los repositorios de los
proveedores suponia un riesgo adicional, sumado al trabajo intensivo que
implicaba recuperar la informacion.

Uber India tenia que invertir tiempo valioso buscando las versiones mas recientes y
actualizadas de los informes, ya que los proveedores no ofrecian opciones para
localizar diferentes ediciones de los registros.

Encontrar la solucion adecuada

El acceso ineficiente y poco préactico a la informacién motivé a Uber India a
buscar una solucion que permitiera organizar sus datos empresariales en una
plataforma centralizada, segura y facil de usar. Era imprescindible que Uber
India integrara dicha solucion en su infraestructura en la nube ya existente
para que los distintos departamentos y oficinas pudieran compartir y
recuperar informacion sin complicaciones.

Confiando en un proveedor de reconocido prestigio y experiencia en gestion
documental y politicas de seguridad, Uber India encontré la respuesta en las
soluciones documentales de Canon.



Gestion de la informacion sencilla con
Therefore™ Online

Siguiendo la recomendacién del equipo de Canon, Uber
India adoptd Therefore™ Online, una solucién de gestion
documental en la nube disenada para almacenar,
gestionar y procesar de forma segura todo tipo de
informacion empresarial.

Gracias a sus funciones intuitivas, acceso sencillo y una
practica opcion de arrastrar y soltar, Therefore™ Online
facilito la organizacién y recuperacién de informacién.
Ademas, al contar con reconocimiento dptico de
caracteres (OCR), ayudo a Uber India a localizar informes
rapidamente con solo una busqueda por palabra clave.

Canon también colaboré en la creacion de una carpeta
en la nube que permite subir registros automaticamente
a Therefore™ Online simplemente arrastrando los
archivos. Esta solucién redujo notablemente el tiempo y
el esfuerzo destinados al almacenamiento y consulta de
informes, impulsando la productividad en toda la
empresa.

Mejor integracion, mayor ahorro

Uber India encontré en Therefore™ Online una solucion
integral, escalable, rentable y que aporta valor anadido.
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Canon

Delighting You Always

La solucion de gestién de informacion se integro
perfectamente con la infraestructura en la nube que ya
utilizaba Uber India. En lugar de invertir en servidores
costosos, la empresa eligié una suscripcién bajo demanda
que puede ampliarse cuando lo necesite.

Therefore™ Online también ofrece informes en tiempo
real sobre los flujos de trabajo, aportando datos utiles
para perfeccionar y optimizar los procesos empresariales.

Impulsando la productividad con Canon

Gracias a Therefore™ Online y a la flota de dispositivos
multifuncion Canon imageRUNNER ADVANCE, Uber India
ha optimizado la gestion de su informacién en una
plataforma segura y centralizada. Ahora, los documentos
pueden consultarse en tiempo real y desde cualquier lugar.
El menor tiempo empleado en localizar archivos ha
impulsado notablemente la productividad, permitiendo
que el equipo se centre en actividades mas estratégicas.
Ademas, la integracion de hardware y software de Canon
ha contribuido a reducir los costes operativos.

Uber India ha conseguido superar eficazmente los retos en
la organizacién y busqueda de informacion, demostrando
que gestionar un negocio puede ser sencillo con Canon.

Analizamos varias opciones, pero todas resultaban demasiado complicadas de

implementar y no cumplian con los estandares de seguridad que requeriamos.
Con Canon Therefore™ Online, la solucién de gestién de informacién en la
nube, pudimos organizar nuestros documentos de manera mas eficiente y sin
costes adicionales en infraestructura de servidores, lo que mejoré

notablemente nuestro flujo de trabajo operativo.
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Business Can Be Simple





